Procedura reklamacyjna

My, Cryptokg ("Spotka") przyjeliSmy niniejsza Procedure sktadania skarg w celu zapewnienia sprawiedliwego i
sprawnego procesu rozpatrywania reklamacji, ktére moga pojawic¢ si¢ w trakcie naszej wspotpracy.
* Adres™

1. Zlozenie skargi

Mozesz ztozy¢ skarge na pismie, a zostanie ona przekazana do Dziatu Reklamacji Firmy, ktory jest
upowazniony do badania i rozpatrywania wszelkich skarg, ktore mogg by¢ do niego kierowane przez klientow
naszej Firmy.

2. Potwierdzenie otrzymania skargi

Potwierdzimy otrzymanie skargi od Klienta w ciggu pigciu dni od jej otrzymania i nadamy unikalny numer
referencyjny dla tej skargi. Ten unikalny numer referencyjny bedzie wykorzystywany we wszelkiej dalszej
komunikacji z Firma i EFSA w zwiazku z indywidualna skarga.

3. Zbadanie otrzymanej skargi

Po potwierdzeniu otrzymania skargi od Klienta, zbadamy ja doktadnie, rozwazymy okolicznos$ci skargi i
postaramy si¢ rozwigzaé sytuacje bez zbednej zwtoki.

Dotozymy wszelkich staran, aby doktadnie zbada¢ otrzymang skarge i przekazemy Klientowi wyniki naszego
dochodzenia w ciagu dwoch miesigey od potwierdzenia otrzymania skargi. Podczas procesu dochodzenia
bedziemy informowa¢ Klienta o ustaleniach i postgpach w sprawie. Klient moze by¢ skontaktowany
bezposrednio przez jednego z naszych pracownikdéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu w
celu uzyskania, jesli to konieczne, dalszych informacji 1 wyjasnien dotyczacych ztozonej skargi.

Nalezy pamigtac, ze jesli Spotka nie otrzyma odpowiedzi od Klienta w ciggu powyzszych dwoch miesiecy,
ztozona skarga zostanie automatycznie zakwalifikowana jako "odrzucona/zamknigta" i nie bgdzie prowadzone
dalsze postgpowanie wyjasniajace. Mamy prawo zazada¢ od Klienta peinej wspotpracy, aby przyspieszy¢
postepy w dochodzeniu i prawdopodobne rozwigzanie istniejgcej skargi.

W przypadku, gdy skarga wymaga dalszego doktadnego zbadania, a Spotka nie moze jej rozwigza¢ w ciagu
dwadch miesiecy, Spotka udzieli tymczasowej odpowiedzi na pismie lub na innym trwalym nosniku. Odpowiedz
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wystana w sprawie opdznienia bedzie zawierata powody opdznienia oraz czas, w ktorym dochodzenie Spotki
moze zosta¢ zakonczone. Spotka zobowigzuje si¢ do przekazania Klientowi wynikow postgpowania
wyjasniajgcego nie pozniej niz w ciggu miesigca od daty wydania odpowiedzi na postgpowanie wyjasniajgce, w
zaleznos$ci od stopnia skomplikowania sprawy 1 wspotpracy Klienta.

Nalezy pamigtac, ze Spotka potraktuje ztozong reklamacje jako reklamacj¢ zamknieta i zakonczy dochodzenie,
jesli Klient nie odpowie pracownikom Spotki w ciagu trzech miesiecy od ztozenia reklamacji.

4. Informowanie o decyzji

Gdy Spotka osiagnie wynik, Spotka poinformuje o tym Klienta, wyjasniajac stanowisko Spotki oraz wszelkie
dziatania naprawcze, ktore Spotka zamierza podjac, jesli ma to zastosowanie.

FORMULARZ SKARG I WNIOSKOW

Ponizej znajduje si¢ formularz do wypelnienia przez Klienta, jesli zamierza on zlozy¢ skarge do Cryptokg
("Firma"). W celu wlasciwego zbadania i oceny ztozonej skargi, Klient musi dostarczy¢ kompletne, doktadne i
aktualne informacje.

Prosz¢ zauwazy¢, ze niniejszy formularz skargi jest szablonem orientacyjnym i nie jest wyczerpujacy. Spotka
ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji, wyjasnien i dowodow w zwiagzku z reklamacja ztozong przez
Klienta.

Data:

Informacje o kliencie

Imig:

Nazwisko:

Numer dowodu osobistego lub paszportu:

Panstwo obywatelstwa:

Nazwa osoby prawnej (jesli Klient jest osobg prawng):
Numer rachunku handlowego:

Dane kontaktowe Klienta
Adres korespondencyjny:
Miasto / Prowincja:

Kod:

Kraj:

Numer telefonu:

Email:
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Szczegodty skargi:
Data ztozenia skargi:
Pracownik, ktory oferowat ustugi na rzecz Klienta:

Opis skargi:
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